ECHANGER, INFORMER

Le Représentant

des Usagers

Le Représentant des Usagers,
issu d'associations agréées, est
indépendant de I'hdpital.

Interlocuteur de la direction de
I'nopital, il facilite l'expression
des malades, favorise Ile
dialogue et lI'échange avec les
professionnels hospitaliers.

Il porte votre parole dans les
différentes commissions et
instances de décision.

Dans les hdpitaux gériatriques et
les hépitaux ayant une Unité de
Soins de Longue Durée, un
Représentant des Familles, issu
d'associations  des  familles,
participe également a ces
instances.
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Au sein de I'administration de I'hépital,
Le Chargé des Relations avec les

Usagers et les Associations
est également a votre disposition pour vous écouter ou vous
aider a formuler des observations ou une réclamation. Il fait
le lien avec la Commission des relations avec les usagers et
de la qualité de la prise en charge (CRUQPCQ).

Madame Isabelle JOURDA 01 45 95 84 90

A votre service, A votre écoute

n'hésitez pas a nous faire part de vos observations et de
VOS propositions :
droits.patient@sap.aphp.fr
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Département des Droits du Patient et des Associations
Direction des Affaires Juridiques et des Droits du Patient
3 avenue Victoria - 75184 PARIS Cedex 04 0140273418

delegation.association@sap.aphp.fr
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